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 Herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihrer neuen KittyFlap® 
 Katzenklappe mit Beuteerkennung!

Wir möchten Sie herzlich dazu beglückwünschen, dass Sie sich für die Kitty-Flap Katzenklappe 
entschieden haben – ein Produkt, das nicht nur das Leben Ihrer Katze, sondern auch Ihr Zu-
hause auf ein neues Level der Bequemlichkeit, Sicherheit und Kontrolle hebt.

Mit der KittyFlap Katzenklappe haben Sie nicht nur eine innovative Möglichkeit erworben, 
Ihre Katze in und aus dem Haus zu lassen, sondern Sie haben auch eine intelligente Lösung 
in den Händen, die speziell darauf ausgerichtet ist, das Zusammenleben zwischen Mensch 
und Katze harmonischer und unkomplizierter zu gestalten.

In dieser Betriebsanleitung werden wir Ihnen Schritt für Schritt erläutern, wie Sie die KittyF-
lap Katzenklappe optimal einrichten und nutzen, um das Beste aus diesem Produkt heraus-
zuholen. Sie werden erfahren, wie Sie individuelle Zugangsprofile für Ihre Katzen erstellen, 
die Klappe fernsteuern, Beuteerkennung aktivieren und vieles mehr.

Die Beuteerkennung arbeitet mit künstlicher Intelligenz und lernt immer dazu. Das bedeutet, 
je länger die KittyFlap in Betrieb ist, desto besser wird die Beuteerkennung. Seien Sie nicht 
enttäuscht, wenn es zu Beginn ab und zu noch Beute zu Hause gibt. Die KittyFlap wird dies 
schnell lernen und sich auf Ihre Katze einstellen. Das Lernen wird wie bei uns Menschen, nie 
abgeschlossen sein.

Wir sind überzeugt, dass Sie von den zahlreichen Features und Vorteilen der KittyFlap Kat-
zenklappe genauso begeistert sein werden wie wir. Sie wurde entwickelt, um das Leben 
Ihrer Katzen angenehmer und sicherer zu gestalten und Ihnen als Katzenbesitzer mehr Kon-
trolle zu bieten.

Wir danken Ihnen nochmals für Ihr Vertrauen in unser Produkt und wünschen Ihnen und 
Ihren pelzigen Freunden viel Freude und Komfort mit der KittyFlap Katzenklappe.

Ihr KittyFlap-Team
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 Produkt und Hersteller

Produkt
In dieser Betriebsanleitung ist folgendes Produkt beschrieben: 
KittyFlap Katzenklappe mit Beuteerkennung.

KittyFlap Katzenklappe schmal CH REF 4262430190041
KittyFlap Katzenklappe medium CH REF 4262430190058
KittyFlap Katzenklappe schmal EU REF 4262430190003
KittyFlap Katzenklappe medium EU REF 4262430190010

Hersteller

KittyFlap.ch GmbH
Kastellstrasse 11
CH-8107 Buchs

E-Mail: info@kittyflap.ch
Internet: www.kittyflap.com

 Über diese Betriebsanleitung
Für einen ordnungsgemäßen und sicheren Gebrauch der KittyFlap Katzen-
klappe und den Beschreibungen und Handlungsempfehlungen in dieser Be-
triebsanleitung Folge zu leisten.

Diese Betriebsanleitung für späteres Nachschlagen so lange aufbewahren, 
bis die KittyFlap Katzenklappe entsorgt wurde.

Zweck
Diese Betriebsanleitung enthält Informationen zur sicheren, störungsfreien 
und wirtschaftlichen Nutzung der KittyFlap Katzenklappe.
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Verfügbarkeit
Der Hersteller der KittyFlap Katzenklappe stellt diese Betriebsanleitung bzw. Auszüge davon 
den Personen zur Verfügung, die mit bzw. im Zusammenhang mit der KittyFlap Katzenklap-
pe Aufgaben durchführen.

Der Betreiber bewahrt diese Betriebsanleitung bzw. Auszüge davon griffbereit in unmittel-
barer Nähe zur KittyFlap Katzenklappe auf.

Bei der Abgabe der KittyFlap Katzenklappe an eine andere Person gibt der Betreiber diese 
Betriebsanleitung an diese Person weiter.

Zeichenerklärung
Diese Betriebsanleitung enthält Warnhinweise, die vor Restgefahren warnen.

Die Einstufung der Warnhinweise richtet sich nach der Schwere des Schadens, der bei Miss-
achtung der Warnhinweise und Zuwiderhandlung von Handlungsempfehlungen eintreten kann.

Die nachfolgenden Symbole werden in dieser Betriebsanleitung verwendet:

Symbol Bedeutung

 GEFAHR

Warnung vor Gefahren, die zu schweren oder tödlichen 
Körperverletzungen führen können. Ein Blitzsymbol warnt 
außerdem vor Gefahren im Zusammenhang mit elektri-
schem Strom.

 WARNUNG
Warnung vor Einflüssen, die zu Funktionsstörungen, Schä-
den oder zur Zerstörung des Gerätes führen können.

 HINWEIS
Allgemeiner oder wichtiger Hinweis zur Sicherung der 
Funktionsfähigkeit des Gerätes.

Hersteller

CE-Kennzeichnung

Seriennummer

Artikelnummer



   7      

Betriebsanleitung
DE

 Beschreibung der KittyFlap Katzenklappe
Dieser Abschnitt enthält Informationen zum Verständnis der KittyFlap Katzenklappe.

Produktbeschreibung
KittyFlap ist eine Katzenklappe mit Beuteerkennung via HD-Nachtsicht-Kamera und Nacht-
sicht-IR-Scheinwerfer. KittyFlap hat 2 PIR Bewegungsmelder, 2 Magnetschalter für die Kon-
trolle des Ein- und Ausgangs. Eine eingebaute Tierchip Erkennung via RFID Antenne, einen 
eingebauten Mini-Computer mit Wifi 2.5 & 5 GHz und BlueTooth. KittyFlap wird mit einem 
separaten Stromadapter geliefert der von 220V auf die notwendigen 12V transformiert.

1  HD-Kamera
2  Nachtsicht-IR-Scheinwerfer 
3  Gehäuse-Rückseite
4  Gehäuse-Vorderseite
5  LED-Anzeige

6  PIR Bewegungsmelder
7  Bewegliche Klappe
8  Magnetschalter
9  Kabelführung

Eine Abbildung der Katzenklappe mit den jeweiligen Markierungen finden Sie auf Seite 2.

Lieferumfang
Der Lieferumgang der KittyFlap Katzenklappe umfasst folgende Positionen:

Anzahl Beschreibung

1 Strom-Adapter 220V inkl. 2.5 m Kabel

1 Katzenklappe mit Beuteerkennung

4 Montageschrauben M5

1 Betriebsanleitung

1 Bohrschablone

1 Quick Starter Guide

1 Verpackung & Inlay mit wertvollen Informationen

1 Android oder iOS App im jeweiligen Store
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Nutzungsart
Das Produkt ist ausschließlich zur Verwendung in den nachfolgenden Nutzungsarten be-
stimmt. Die Nutzung für andere Nutzungsarten ist nicht bestimmungsgemäß.

Nutzergruppen
· Private Nutzer,  

z.B. Katzenbesitzer

Nutzungsumfeld
· Auf überdachten Flächen und 

· In allseitig geschlossenen Räumen

Betriebsarten für die Nutzung
· Automatikbetrieb

· manueller Betrieb

Betriebsartenwahl
Die Betriebsartenwahl wird über die App gesteuert. 

Die KittyFlap App
Erleben Sie mit der KittyFlap App eine neue Dimension der Katzenklappen-Nutzung. Genießen 
Sie mehr Komfort, Kontrolle und Sorgefreiheit für Sie und Ihre pelzigen Familienmitglieder.

Optische Anzeigeeinrichtungen (LED)
Die KittyFlap hat eine eingebaute LED. Die verschiedenen Farben geben Auskunft darüber, 
was die KittyFlap gerade macht, oder was ihr fehlt.

LED-Anzeige Beschreibung

Blau, blinkt, 1 Sekunde Warten auf Blue Tooth Verbindung mit deinem 
Smart Phone

Blau, konstant Bluetooth Verbindung steht

Grün, blinkt, 1 Sekunde Verbindung mit WiFi wird aufgenommen

Grün, blinkt, 1 Sekunde unverändert Konnte zu WiFi verbinden, aber  
keine Internet Verbindung herstellen

Grün, leuchtet während 10 Sekunden Verbindung mit WiFi steht

Rot, blinkt, 1 Sekunde Beute erkannt, Zutritt  
verweigert für 30  Sekunden

Rot, Konstant KittyFlap startet, schaltet aus,  
wenn KittyFlap aktiv ist

Gelb, Konstant Selbst-Test läuft, schaltet aus wenn Selbsttest 
zu Ende oder Fehler entdeckt wird.
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Gerät 
nicht 
öffnen

Produktbezeichnung:     Katzenklappe mit Beuteerkennung

Typ:     Breit und Schmal

Seriennummer:     2024 -       -

Modellnummer:     2023.01.005 

Bemessungsspannung:     12V

Bemessungsleistung/oder Strom:     1.25A

IP Schutzklasse:     53

Produkt und Hersteller: 
KittyFlap.ch GmbH      Kastellstrasse 11      CH-8107 Buchs
info@kittyflap.ch      +41 43 411 8101      www.kittyflap.com

000101

Baujahr:     2024

1 2 3 4 5 6
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Fehlfunktionen

Problem Behebung

Katzenklappe klemmt beim  
Ein- / Ausgang

Die horizontalen Schrauben auf der Innenseite sind zu 
fest angezogen. Lockern Sie die horizontalen Schrauben.

Tier-Chip wird nicht eingelesen Starten sie die App neu. Achten Sie auf Metall in der Nähe 
und entfernen Sie dieses.

WiFi-Verbindung lässt  
sich nicht herstellen

Stelle sicher, dass dein Netzwerk mit WPA2 verschlüs-
selt ist, die KittyFlap ist derzeit ausschließlich mit WPA2 
Personal kompatibel.

Typenschild
Das Typenschild enthält Informationen zur Identifizierung der KittyFlap Katzenklappe:

Optionales Zubehör
Folgendes Zubehör ist für die KittyFlap Katzenklappe optional verfügbar:

Artikel-Nr. Produkt Beschreibung

42624300190027 Ersatzklappe Falls die Klappe mal extrem schmutzig ist 
gibt’s hier einen Ersatz.

1  Vor öffnen Netzstecker ziehen

2  Gebrauchsanleitung beachten

3  Schutzklasse 3

4  Gleichstrom

5  WEEE-Kennzeichnung

6  CE-Kennzeichen
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 Technische Daten
Dieser Abschnitt enthält technische Daten, die die KittyFlap Katzenklape beschreiben.

Art Beschreibung

Tierchip Lese-Einheit: RFID Reader LF 125-134kHz

Transponder Standard: ISO11784/11785

Mikro-Chip Typ: FDX-B

Selektiver Zutritt: Ja

Selektiver Ausgang: Ab 2024

Anzahl unterstützter Tiere: 1000

Maximale Schulterbreite Katze 175mm

Dicke der Türe / Fenster: 20-70mm

Strom-Adapter: 12V, 20Watt

Lokale CPU: 1.8GHz, 4 Core

Memory: 1GB

Lokaler Speicher: 16GB

Wifi: 2.4GHz und 5GHz

Bluetooth: Ja

Bewegungssensoren: 2 Stück

Kamera: 5MP, inkl. Nachtsicht

Infrarot Scheinwerfer: 2 Stk. LED

Arbeitstemperatur: -20° bis +50°

Herstellungsort (CO2 Vermeidung) Schweiz und Deutschland

Mobile Phone Apps: iOS und Android

Steuerung: via Mobile App

Remote Zugriff: Ja

Standalone Betrieb: Ja, Beute-Erkennung

CE-Konformität: Ja

Stromversorgung: 110-260 V ~ / 50-60 Hz

Energieverbrauch: In Betrieb: 9-10 / Maximal: 15 W

Masse der Klappe (BxH): 175x175mm

Gewicht ohne Verpackung: 1.32 kg

Gewicht mit Verpackung: 1.83 kg
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Art Beschreibung

Normen

Erfüllte technische Normen:
IEC 62368-1:2018

EN IEC 62368-1:2020+A11:2020

Erfüllte EMF Normen: EN62311:2008, EN50364:2010

Erfüllte Funk-Normen:

ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)

ETSI EN 300 330 V2.1.1 (2017-02)
ETSI EN 301 893 V2.1.1 (2017-05)

Erfüllte EMV Normen:

ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (11-2019)

ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 (2019-03)

ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)

EN 55014-1:2017/A11:2020

EN 55014-2:1997/A2:2008

ETSI EN 303 446-1 V1.2.1 (2019-10)

Ausführung Schmal (Für Türblattdicke 20-45mm)

Rahmen Masse (BxHxT) 285x275x116mm

Ausführung Mittel (Für Türblattdicke 45-70mm)

Rahmen Masse (BxHxT) 285x275x91mm

 RED-Hinweise für Elektrogeräte (2014/53/EU, Artikel 10 (8)):

Art Beschreibung

Übertragungsfrequenz: Wifi: 2,4 GHz / 5 GHz

Max. Sendeleistung: < 100 mW | 20 dBm (2,4 GHz) 
< 200 mW | 23 dBm (5 GHz)

RFID: 125-134 kHz

Max. Sendeleistung: Feldstärke_10m: 65dBµA/m
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 Sicherheitshinweise
Dieser Abschnitt enthält Informationen zum Schutz von Menschen, Haus- und Nutztieren 
und der Umwelt.

Bestimmungsgemäße Verwendung
Die KittyFlap Katzenklape ist ausschließlich für folgende Verwendung bestimmt, jede andere 
Verwendung ist keine bestimmungsgemäße Verwendung:

• Katzenklappe für den Einbau in eine Türe oder Fenster.

Einsatzbereich
Die KittyFlap Katzenklappe ist für die Verwendung in folgenden Einsatzbereichen bestimmt, 
die Verwendung in anderen Einsatzbereichen ist nicht bestimmungsgemäß:

• Wohnbereich

Fehlanwendung  HINWEIS  
• Die Mikrocomputer gesteuerte KittyFlap Haustierklappe enthält einen empfindlichen Funkemp-

fänger, der die Signale vom Mikrochip Ihres Haustiers entgegennimmt. In seltenen Fällen kann es 
vorkommen, dass elektronische Interferenzen die Reichweite des Systems verringern. 

• Die KittyFlap Haustierklappe nicht in der Nähe anderer Chip-Leser oder ähnlicher Niederfre-
quenzgeräte einsetzen. Diese wirken sich besonders nachteilig auf die Leistung aus und können 
den normalen Betrieb ganz und gar verhindern.

• Offensichtliche Störquellen wie schadhafte, flackernde Glühbirnen beheben.

• Es vermeiden, Stromkabel und Netzgeräte in unmittelbarer Nähe der KittyFlap Haustierklappe 
verlaufen zu lassen bzw. zu betreiben.

• Beachten Sie beim Verlegen des Kabels, dass Sie keine spitzen Gegenstände benutzen oder das 
Kabel quetschen. Nutzen Sie zum verlegen der Kabel dafür geeignete Kabelschienen

• Keine starken Magnete in der Nähe. 

• Kein Einbau in Metalltüren sofern die Tierchip-Erkennung genutzt werden soll.

• Metall hat einen Einfluss auf die Reichweite des Tier-Transponders.

• Verwenden Sie nur den mitgelieferte Netzadapter (Modell-Nummer MKE-1202000C14).

 Wir haben bewusst auf Plastik in der Verpackung verzichtet. Bitte achten Sie trotzdem 
darauf, dass keine Kleinteile in die Nähe von Kleinkindern kommen können, ansonsten 
droht Erstickungsgefahr.

• Beachten Sie, dass für die Stromversorgung der Stecker gut zugänglich ist.
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Cyber Security
Dieser Abschnitt enthält Informationen zu Maßnahmen, um die IT-Security zu gewährleisten. 
Die KittyFlap erhält regelmäßig Software Updates, hierfür muss diese aber Empfang via WLAN 
haben. Sämtliche ein- und ausgehenden Kanäle sind verschlüsselt, Daten werden gelöscht, so-
bald diese nicht mehr benötigt werden. Sämtliche Software wurde mittels Code Analyse bereits 
beim Erstellen getestet und erst nach Erreichen einer hohen Qualitäts-Stufe frei gegeben. 

Restrisiken  GEFAHR  
• Nur ein qualifizierter Techniker darf Reparaturen am Gerät, dem Stromadapter oder 

Stromkabel vornehmen und am Stromnetz arbeiten. 

• Vor dem Einbau der Katzenklappe ist es äußerst wichtig, den geplanten Einsatzort sorg-
fältig auf mögliche elektrische Leitungen zu überprüfen. Wir empfehlen dringend, einen 
Fachmann hinzuzuziehen, um sicherzustellen, dass keine Strom- oder Datenleitungen 
im Bereich der Installation verlaufen. 

• Bitte beachten Sie, dass ausschließlich der mitgelieferte Stromadapter für den Betrieb 
der Katzenklappe verwendet werden darf. Die Verwendung anderer Adapter oder Netz-
teile kann nicht nur die Leistung und Funktionalität des Produkts beeinträchtigen, son-
dern im schlimmsten Fall zu einem Kurzschluss oder anderen Gefahren führen. 

• Bitte beachten Sie, dass der Einsatz von Hochdruckreinigern in der Nähe der Katzen-
klappe zu unerwünschtem Wassereintritt führen kann. Dieses Eindringen von Feuchtig-
keit kann zu einem Kurzschluss oder anderen elektrischen Problemen führen und die 
Funktionalität der Katzenklappe beeinträchtigen. 

• Kein öffnen des Gehäuses in der die Kamera ist. Das Gehäuse ist abgedichtet und ver-
siegelt. Sie riskieren bei angeschlossenem Gerät und gleichzeitiger demontierter Klappe 
einen Stromschlag.

• Dieses Produkt kann von Kindern ab 10 Jahren und darüber sowie von Personen mit verrin-
gerten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und 
Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt oder bezüglich des sicheren Gebrauchs des Pro-
dukts unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kinder dürfen 
nicht mit dem Produkt spielen. Reinigung und Benutzerwartung dürfen nicht von Kindern ohne 
Beaufsichtigung durchgeführt werden.

Bei Nichtbeachtung dieser Vorschriften besteht Lebensgefahr aufgrund von Strom-
schlag! Verwenden Sie keine Geräte, die sichtbare Beschädigungen aufweisen.
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 Montage
Dieser Abschnitt enthält Informationen zur sicheren Montage der KittyFlap Katzenklappe. 

Schließen Sie die KittyFlap vor der Montage an den Strom an, um diese mit dem Haus-
eigenen WiFi zu verbinden und die letzten Updates herunterzuladen.

Grundlagen
Die Montage ist das Zusammensetzen der innen- und außen Gehäuse und dem Einstecken 
der Verbindungs-Stecker der KittyFlap Katzenklappe. Am einfachsten und schnellsten geht 
die Montage, wenn Sie zu zweit sind. 

1  Kostenlose App herunterladen

Laden Sie sich die kostenlose App aus dem Playstore oder Appstore herunter.

 



2  Anmeldung / Registrierung

 Melde dich mit deinen Zugangsdaten in unserer Kitty-Cloud an oder registriere einen 
neuen Account über die App. Nach erfolgreicher Anmeldung wirst du zum Hauptbild-
schirm weitergeleitet.

3  KittyFlap® anschließen

 Verbinde das mitgelieferte Netzteil mit deiner KittyFlap und schließe es an den Strom an.  
Die Katzenklappe sucht via Bluetooth automatisch nach der App.

4  KittyFlap® verbinden 

 Die App sucht nach WLAN-Netzwerken in der Nähe. Wähle das gewünschte Netzwerk aus  
und verbinde die App mit den Zugangsdaten.

5  WLAN-Verbindung herstellen 

6  Aktualisierung

Die Katzenklappe sucht nun automatisch nach eventuellen Updates und installiert diese.
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Vorbereitung für den Einbau im Fenster / Glas
Um eine korrekte und präzise Installation der Katzenklappe sicherzustellen, bitten wir Sie 
dringend, die beigefügte Bohrschablone zu verwenden. 

Installationsart Benötigte Form Maße

Doppel- / Mehrfachverglasung Ø 260 mm

 WARNUNG  
• Wenn Sie planen, die Katzenklappe in eine Glasfläche wie eine Fensterscheibe einzubauen, 

empfehlen wir dringend, einen Fachmann hinzuzuziehen. Die korrekte Installation in Glas 
erfordert spezielle Kenntnisse und Fertigkeiten, um sicherzustellen, dass die Integrität der 
Glasscheibe erhalten bleibt und die Katzenklappe sicher und funktionsfähig eingebaut wird.

Vorbereitung für den Einbau in einer Tür
Um eine korrekte und präzise Installation der Katzenklappe sicherzustellen, bitten wir Sie 
dringend, die beigefügte Bohrschablone zu verwenden. Die Schablone wurde entwickelt, 
um Ihnen bei der genauen Platzierung der Bohrlöcher zu helfen und somit einen optimalen 
Einbau zu ermöglichen.

Installationsart Benötigte Form Maße

Tür/Wand mit Metall oder Holz 230 x 240 mm

 

Die aktuelle Version der Bohrschablone finden Sie hier:
https://short.kittyflap.com/KittyFlap-Bohrschablone
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Das Gehäuse einsetzen

1  Gehäuse	öffnen	/	Schrauben	entfernen

Öffnen Sie das Gehäuse an den 4 Schrauben auf der Rückseite der Katzenklappe.

2  Steckverbindungen lösen

Lösen Sie die beiden Steckverbindungen in der Innenseite der geöffneten Klappe.

3  Aussparung vorbereiten

Verwenden Sie die mitgelieferte Bohrschablone inkl. Anleitung an einer geeigneten Stelle in 
der Nähe einer Steckdose. 
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4  Die KittyFlap einsetzen

Setzen Sie die Außenseite der KittyFlap in die Aussparung und verbinden Sie die Innenseite 
und die Steckverbindungen mit der Außenseite der KittyFlap.

5  Das Gehäuse verschließen

Schließen Sie das Gehäuse der KittyFlap nun mit den zuvor gelösten Schrauben. 

 GEFAHR  

• Ziehen Sie die Schrauben nicht zu fest, 
da sonst die Platine im Innenraum be-
schädigt werden könnte und achten Sie 
beim anziehen darauf, dass keine Kabel 
gequetscht oder beschädigt werden.

 HINWEIS

• Führen Sie diesen Arbeitsschritt mit einer 
weiteren Person durch um die Katzen-
klappe von der Außenseite zu fixieren, 
während die andere Person die Steckver-
bindungen anschließt.

6  Die KittyFlap mit dem Strom verbinden

Schließen Sie nun das Netzkabel an der Unterseite der KittyFlap an, führen Sie das Kabel 
durch die Kabelführung und verbinden Sie den Netzstecker mit dem Strom. 
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	 Produktpflege,	Reinigung	&	Wartung
Dieser Abschnitt enthält Informationen für die sichere Instandhaltung der Katzenklappe.

Die Instandhaltung umfasst alle technischen und organisatorischen Maßnahmen während des 
Lebenszyklus der KittyFlap Katzenklappe, mit denen der sichere, wirtschaftliche und funktions-
fähige Zustand der KittyFlap Katzenklappe gewährleistet wird und Schäden vermieden werden.

Reinigung mit einem feuchten Lappen:
Um die äußere Oberfläche Ihrer Katzenklappe sauber zu halten, empfehlen wir, sie regel-
mäßig mit einem feuchten, weichen Lappen abzuwischen. Dies hilft, Staub, Schmutz und 
eventuelle Verschmutzungen zu entfernen und die Optik der Klappe zu bewahren.

Entfernung von Tierhaaren:
Tierhaare können sich im Laufe der Zeit im Klappenmechanismus ansammeln und die Funk-
tionalität beeinträchtigen. Wir empfehlen, die Katzenklappe in regelmäßigen Abständen auf 
Tierhaare zu überprüfen und gegebenenfalls zu entfernen. Dies kann mit einem Staubsau-
ger oder einem weichen Bürstenaufsatz erfolgen.

Wöchentlicher Reinigungsintervall:
Um eine optimale Funktionalität Ihrer Katzenklappe sicherzustellen, empfehlen wir eine re-
gelmäßige Reinigung im Intervall von einmal pro Woche. Dies gewährleistet, dass die Klappe 
stets sauber und frei von Hindernissen bleibt.

Überprüfung des Halters und der Schrauben:
Wir empfehlen außerdem, den Halt der Katzenklappe in regelmäßigen Abständen zu über-
prüfen. Je nach Gebrauch kann es sinnvoll sein, die Schrauben nachzuziehen, um sicherzu-
stellen, dass die Katzenklappe fest und sicher installiert bleibt.

 WARNUNG

• Bitte achten Sie darauf, keine scharfen Reinigungsmittel oder scheuernden Materialien 
zu verwenden, da diese die Oberfläche der Katzenklappe beschädigen könnten.

Mit regelmäßiger Pflege und Wartung können Sie sicherstellen, dass Ihre Katzenklappe im-
mer in bestem Zustand bleibt und Ihre Katzen uneingeschränkten Zugang genießen können.

Im Bedarfsfall senden Sie die Katzenklappe zur Wartung ein.
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 Lagerung und Entsorgung
Falls Sie Ihre Katzenklappe temporär nicht nutzen möchten, empfehlen wir dringend, sie 
in der Originalverpackung aufzubewahren. Lagern Sie die Verpackung an einem trockenen 
Ort, fern von direkter Sonneneinstrahlung, Feuchtigkeit und extremen Temperaturen. Die 
Originalverpackung schützt Ihre Katzenklappe vor möglichen Beschädigungen und gewähr-
leistet eine sichere Lagerung.

Entsorgungshinweise
Wir danken Ihnen für Ihre Beachtung dieser Hinweise und für Ihren verantwortungsbewuss-
ten Umgang mit der Lagerung und Entsorgung Ihrer Katzenklappe.

Elektronische Teile:
Für die Entsorgung von ausrangierten Elektro- und Elektronikgeräten, einschließlich der 
elektronischen Teile Ihrer Katzenklappe, stehen Ihnen kommunale Sammelstellen zur 
Verfügung. Diese können auf Wertstoffhöfen oder beim Schadstoffmobil in Ihrer Nähe 
abgegeben werden. Durch diese fachgerechte Entsorgung tragen Sie zur Ressourcen-
schonung und Umweltschutz bei.

Acrylglas:
Sollten Sie Teile Ihrer Katzenklappe aus Acrylglas ersetzen müssen, beachten Sie bitte, dass 
Acrylglas im normalen Hausmüll entsorgt werden kann. Achten Sie darauf, das Acrylglas 
sorgfältig zu verpacken, um Verletzungen bei der Entsorgung zu vermeiden.

Kunststoff:
Für die Entsorgung von Kunststoffteilen Ihrer Katzenklappe stehen die Wertstofftonnen zur 
Verfügung. Verpackungen aus Plastik, Verbundstoffen und ähnliche Abfälle können in den 
gelben (bzw. orangefarbenen) Tonnen gesammelt werden. Diese ermöglichen eine Wieder-
verwertung der Kunststoffe und anderer Materialien.
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Entsorgungspflichten	
Wir danken Ihnen für Ihre Beachtung dieser Pflichten und für Ihren verantwortungsbewuss-
ten Umgang zur Entsorgung Ihrer Katzenklappe.

Entsorgungspflicht	gemäß	§	10	Absatz	1	des	Elektro-	
und Elektronikgerätegesetzes III (ElektroG3)
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass gemäß § 10 Absatz 1 des Elektro- und Elektronik-
gerätegesetzes III (ElektroG3) die Entsorgung von Altgeräten in unserer Verantwortung ge-
meinsam zur Umweltverträglichkeit beitragen kann. Aus diesem Grund sind Sie als Endnut-
zer dazu verpflichtet, Elektro- und Elektronikaltgeräte nicht im unsortierten Siedlungsabfall 
zu entsorgen, sondern diese getrennt zu erfassen.

Rücknahmepflicht	Altgeräte	gemäß	§	17	Absatz	1	und	2	es	Elektro-	
und Elektronikgerätegesetzes III (ElektroG3)
Um sicherzustellen, dass die Umwelt geschützt wird, bieten wir Ihnen im Rahmen unserer Ver-
antwortung gegenüber der Umwelt die Möglichkeit zur kostenlosen Rücknahme Ihres Altgeräts. 
Bitte senden SIe Ihre Katzenklappe an folgende Adresse:

 Für Rücksendung aus Europa:
 Graewer Kunststofftechnik | Lindengarten 12 + 14 | DE-73265 Dettingen unter Teck

 Für Rücksendung aus der Schweiz: 
 KittyFlap.ch GmbH | Kastellstrasse 11 | CH-8107 Buchs
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Eigenverantwortung bei der Datenlöschung auf Altgeräten vor der Entsorgung
Wir möchten Ihre Aufmerksamkeit auf die äußerst wichtige Eigenverantwortung hinsichtlich 
des Schutzes Ihrer personenbezogenen Daten auf den zu entsorgenden Altgeräten lenken. 
Gemäß den geltenden Datenschutzvorschriften und aus ethischen Gründen liegt es in Ihrer 
Pflicht, sicherzustellen, dass sämtliche personenbezogenen Daten von Ihren Altgeräten vor 
der Entsorgung gelöscht werden. 
 
Führen Sie, wenn möglich, eine Werksrückstellung auf dem Altgerät durch, um alle 
gespeicherten Daten zu entfernen.

Entsorgungspflichten	
Dieses Symbol bedeutet, dass Elektro- und Elektronikgeräte nicht über den nor-
malen Hausmüll entsorgt werden dürfen. Stattdessen müssen Sie Ihr Altgerät 
einer getrennten Sammlung und einer umweltgerechten Entsorgung zuführen. 
Die ordnungsgemäße Entsorgung trägt dazu bei, gefährliche Substanzen zu ver-

meiden und wertvolle Rohstoffe wiederzugewinnen.

Um die Umwelt zu schützen und den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen, bitten 
wir Sie dringend, Ihr Altgerät nicht im Hausmüll zu entsorgen. Bitte nutzen Sie stattdessen 
die von Ihrer Gemeinde oder Region bereitgestellten Sammelstellen oder nehmen Sie an 
den vom Hersteller organisierten Rücknahmeprogrammen teil. Informationen zur korrek-
ten Entsorgung und Rücknahme Ihres Altgeräts finden Sie in unserer Bedienungsanleitung 
unter dem Punkt „Lagerung und Entsorgung“.
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 EU-Konformitätserklärung
Diese Erklärung bezieht sich nur auf das Niederspannungsbetriebsmittel in dem Zustand, 
in dem es in Verkehr gebracht wurde. Vom Endnutzer nachträglich angebrachte Teile bzw. 
nachträglich vorgenommene Eingriffe bleiben unberücksichtigt.
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 Haftung
Bitte verwenden Sie die Katzenklappe ausschließlich unter den vorgegebenen Bedingungen 
und für die vorgesehenen Zwecke. Das Produkt wurde entwickelt, um Ihrer Katze einen be-
quemen Ein- und Ausgang zu ermöglichen. Jede andere Verwendung kann zu unerwünschten 
Ergebnissen oder Schäden führen und die Sicherheit des Produkts gefährden.

Verwendung von Originalzubehör:
Wir empfehlen nachdrücklich, ausschließlich Originalzubehörteile und vom Hersteller empfoh-
lene Ersatzteile zu verwenden. Die Verwendung von Fremdzubehör oder nicht autorisierten 
Teilen kann nicht nur die Funktionalität der Katzenklappe beeinträchtigen, sondern auch un-
vorhersehbare Risiken mit sich bringen.

Beachtung	der	Pflegehinweise:
Wir bitten Sie, die in der Bedienungsanleitung aufgeführten Pflegehinweise sorgfältig zu 
lesen und zu befolgen. Regelmäßige Pflege gemäß den Anweisungen trägt dazu bei, die 
Lebensdauer und einwandfreie Funktionalität Ihrer Katzenklappe zu gewährleisten.

Haftungsausschluss für unsachgemäße Anwendung und Reinigung:
Bitte beachten Sie, dass der Hersteller nicht für Schäden haftet, die durch unsachgemäße 
Anwendung, Reinigung oder Modifikationen entstehen. Für Schäden, die durch eine nicht 
autorisierte Verwendung des Produkts oder die Nichteinhaltung der Reinigungshinweise 
verursacht werden, übernehmen wir keine Verantwortung.
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 FAQ – Deine Fragen. Unsere Antworten

Welcher	Standard	wird	zur	Identifikation	von	Tieren	
mittels elektronischer Transponder verwendet?
KittyFlap kann grundsätzlich implantierte Transponder (Tierchips oder RFID Chipt) erkennen. 
Diese müssen aber so gross wie möglich sein, aber mindestens 12 mm und der ISO-Norm 
11784/11785 FDX-B entsprechen. Die Zutrittskontrolle via implantierte Chips kann allerdings 
nicht garantiert werden, da eine Vielzahl an Faktoren, wie Implantiertiefe, Position, Lage, der 
Chips diese spezielle Funktion beeinträchtigen kann. Das Hauptproblem in der Erkennung von 
implantierten Chips liegt in der geringen Grösse der Chips. Je kleiner der Chip, desto weniger 
Kupferspulen sind enthalten und desto schlechter können die Mini-Chips die von der KittyFlap 
ausgesendeten Signale zurück senden. Weil implantierte Chips nicht dazu gedacht waren, Tü-
ren zu öffnen, sondern auf kürzeste Distanz vom Tierarzt ausgelesen zu werden, ist die Erken-
nungsreichweite entsprechend gering. Diese bewegt sich in einem Bereich von 10 cm, solange 
der Chip noch nicht im Tier eingepflanzt ist. Ist der Chip einmal im Tier, beträgt die Erkennungs-
reichweite in der normalen Anwendung nur mehr 2 bis 10 cm. Generell funktioniert die Erken-
nung implantierter Chips bei Katzen nach der Eingewöhnungsphase ausreichend. Als Faust-
regel gilt, desto größer der Abstand zwischen Implantierstelle (meistens Nackenbereich) und 
Antenne, desto geringer die Chance, dass der Chip über diese Distanz ausgelesen werden kann.

Wird die Beuteerkennung kontinuierlich verbessert?
Wir verbessern den Algorithmus laufend, Updates werden nach Einwilligung, automatisch ausgeliefert.

Wird die KittyFlap den Zugang für fremde Katzen blockieren?
KittyFlap hat einen eingebauten Tier-Chip Scanner. Der bei deiner Katze implantierte Mikro-Chip 
hat eine Eindeutige Seriennummer. Basierend auf dieser Seriennummer wird der Zutritt geregelt.

Erkennt KittyFlap nur Mäuse oder auch andere Beutetiere?
KittyFlap® erkennt dank KI sämtliche Beute im Maul deines Lieblings.

Was für Daten nimmt KittyFlap genau auf?
Wir speichern lokal deine einprogrammierten Tier-Chip-Nummern. Falls du über die App 
den Namen deiner Katze und ein Bild dazu speicherst, wird dies ebenfalls lokal gespeichert. 
Bilder werden nur für kurze Zeit lokal gespeichert und danach gelöscht. KittyFlap® spei-
chert lokal nur Bilder, auf denen eine Katze ist und dies nur für kurze Zeit. Wir stellen dir 
deine Bilder in deiner App zur Verfügung.
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Wie wirken sich (metallische) Hindernisse auf 
die KittyFlap Katzenklappe aus?
Die in die KittyFlap eingebaute Antenne hat zwei Funktionen: zum einen den Aufbau eines Ma-
gnetischen Induktionsfeldes und zum anderen der Empfang der Identifikation des Tier Trans-
ponders. Metallobjekte und Tier Transponder vertragen sich nicht immer optimal, da diese das 
Magnetfeld empfindlich stören können. Einerseits werden die Signale abgeschirmt und ver-
hindern dadurch ein Erkennen der Tierchips, andererseits werden die Signale z.B. im Fall beim 
Einbau in ein Alu-Garagentor, so stark reflektiert, dass das RFID System gestört werden könnte. 
Auch vom Einbau in Metalltüren ist grundsätzlich abzuraten, wenn Sie die Zutrittsregelung per 
Tier Transponder nutzen wollen.

Die KittyFlap ist mit allen herkömmlichen Tieridentifikationschips gemäß dem ISO-Standard 
11784 / 11785 FDX-B technisch kompatibel.

Diese Technologie stammt jedoch aus den 70er Jahren und wurde vor fast 20 Jahren (1996) 
standardisiert. Dadurch ist sie hoffnungslos veraltet und bringt eine Reihe von lästigen Ein-
schränkungen mit sich. Aber sie erlaubt, dass im Normalfall ein solcher implantierter Chip auch 
als Schlüssel für die KittyFlap verwendet werden kann.

Als Hersteller der KittyFlap haben wir jedoch keinen Einfluss auf die Qualität des Transponders 
in Ihrem Tier und können daher auch keinerlei Garantie im Hinblick auf die Funktion oder Reich-
weite abgeben.

Wir raten daher vor dem Einbau mit seinen Tieren zur prüfen, ob die Erkennungsreichweite 
ausreichend ist. Sollte es nicht funktionieren, so handelt es sich um keine Fehlfunktion des 
Gerätes, sondern um die technische Limitierung des ID-Chips.
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