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	 Gefeliciteerd met de aankoop van uw nieuwe KittyFlap® 
	 kattenluik met prooidetectie!

We willen u feliciteren met uw keuze voor het Kit- tyFlap kattenluik - een product dat niet 
alleen het leven van uw kat, maar ook uw huis naar een nieuw niveau van gemak, veiligheid 
en controle tilt.

Met het KittyFlap kattenluik heb je niet alleen een innovatieve manier in handen om je kat 
het huis in en uit te laten, maar ook een intelligente oplossing die speciaal is ontworpen om 
het samenleven tussen mens en kat harmonieuzer en minder ingewikkeld te maken.

In deze handleiding leggen we stap voor stap uit hoe je het KittyFlap kattenluik instelt en 
gebruikt om het beste uit dit product te halen. Je leert hoe je individuele toegangsprofielen 
voor je katten aanmaakt, hoe je het kattenluik op afstand bedient, hoe je de prooidetectie 
activeert en nog veel meer.

De prooidetectie werkt met kunstmatige intelligentie en leert altijd bij. Dit betekent dat hoe 
langer de KittyFlap in gebruik is, hoe beter de prooidetectie wordt. Wees niet teleurgesteld als 
er in het begin af en toe nog prooi in huis is. De KittyFlap zal dit snel leren en zich aanpassen 
aan uw kat. Het leren zal, net als bij ons mensen, nooit volledig zijn.

We zijn ervan overtuigd dat u net zo enthousiast zult zijn als wij over de vele functies en 
voordelen van het KittyFlap kattenluik. Het is ontworpen om het leven van uw katten com-
fortabeler en veiliger te maken en u, de katteneigenaar, meer controle te geven.

Wij danken u nogmaals voor uw vertrouwen in ons product en wensen u en uw harige vrien-
den veel plezier en comfort met het KittyFlap kattenluik.

Uw KittyFlap Team
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	 Product en fabrikant

Produkt
In dieser Betriebsanleitung ist folgendes Produkt beschrieben: 
KittyFlap Katzenklappe mit Beuteerkennung.

KittyFlap kattenluik smal CH REF 4262430190041 
KittyFlap kattenluik medium CH REF 4262430190058 
KittyFlap Kattenflap smal EU REF 4262430190003 
KittyFlap kattenluik medium EU REF 4262430190010

Fabrikant

KittyFlap.ch GmbH
Kastellstrasse 11
CH-8107 Buchs

E-Mail:	 info@kittyflap.ch
Internet:	 www.kittyflap.com

	 Over deze gebruiksaanwijzing
Voor een juist en veilig gebruik van het KittyFlap kattenluik en om de beschrij-
vingen en aanbevelingen voor het handelen in deze gebruiksaanwijzing op te 
volgen.

Bewaar deze handleiding voor toekomstig gebruik totdat het KittyFlap katten-
luik is weggegooid.

Doel
Deze gebruiksaanwijzing bevat informatie over een veilig, probleemloos en 
zuinig gebruik van het KittyFlap kattenluik.
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Beschikbaarheid
De fabrikant van het KittyFlap kattenluik stelt deze gebruiksaanwijzing of uittreksels daar-
van ter beschikking aan personen die werkzaamheden met of in verband met het KittyFlap 
kattenluik uitvoeren.

De gebruiker bewaart deze gebruiksaanwijzing of uittreksels ervan binnen handbereik in de 
onmiddellijke nabijheid van het KittyFlap kattenluik.

Als het KittyFlap kattenluik aan een andere persoon wordt gegeven, geeft de gebruiker deze 
gebruiksaanwijzing door aan die persoon.

Uitleg van symbolen
Deze gebruiksaanwijzing bevat waarschuwingen voor restgevaren.

De classificatie van de waarschuwingen is gebaseerd op de ernst van de schade die kan optre-
den als de waarschuwingen in de wind worden geslagen en de aanbevelingen voor actie niet 
worden opgevolgd.

In deze handleiding worden de volgende symbolen gebruikt:

Symbool Betekenis

	 GEVAAR
Waarschuwing voor gevaar dat kan leiden tot ernstig of 
dodelijk lichamelijk letsel. Een bliksemsymbool waarschuwt 
ook voor gevaren in verband met elektrische stroom.

	 WAARSCHUWING
Waarschuwing voor invloeden die kunnen leiden tot storin-
gen, beschadiging of vernietiging van het apparaat.

	 OPMERKING
Algemene of belangrijke opmerking om de functionaliteit 
van het apparaat te garanderen.

Fabrikant

CE-markering

Serienummer

Artikelnummer
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	 Beschrijving van het KittyFlap kattenluik
Dit hoofdstuk bevat informatie om u te helpen het KittyFlap kattenluik te begrijpen.

Productbeschrijving
KittyFlap is een kattenluik met prooidetectie via HD-nachtzichtcamera en IR-nachtzichtspot. 
KittyFlap heeft 2 PIR bewegingsdetectoren, 2 magnetische schakelaars om het in- en uit-
gaan te regelen. Een ingebouwde huisdierchipdetectie via RFID-antenne, een ingebouwde 
minicomputer met Wifi 2,5 & 5 GHz en BlueTooth. KittyFlap wordt geleverd met een aparte 
voedingsadapter die transformeert van 220V naar de benodigde 12V.

1 	 HD-camera
2 	 Nachtzicht IR-spot 
3 	 Behuizing achter 
4 	 Behuizing voor
5 	 LED-scherm

6 	 PIR bewegingsmelder 
7 	 Bewegende klep 
8 	 Magneetschakelaar
9 	 Kabelgeleider

Op pagina 2 vind je een afbeelding van het kattenluik met de bijbehorende markeringen.

Omvang van de levering
De levering van het KittyFlap kattenluik omvat de volgende artikelen:

Aantal Beschrijving

1 Voedingsadapter 220V incl. 2,5 m kabel

1 Kattenluik met prooidetectie

4 Bevestigingsschroeven M5

1 Bedieningsinstructies

1 Boorsjabloon

1 Snelle startgids

1 Verpakking & inlay met waardevolle informatie

1 Android- of iOS-app in de desbetreffende store
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Type gebruik
Het product is uitsluitend bedoeld voor de volgende toepassingen. Gebruik voor andere 
soorten gebruik is niet de bedoeling.

Gebruikersgroepen
·	 Particuliere  

gebruikers,

Gebruikersomgeving
·	 op overdekte gebieden en

·	 in ruimtes die aan alle kanten 

Gebruiksmodi
·	 Automatische modus

·	 handmatige bediening

Selectie bedieningsmodus
De selectie van de bedrijfsmodus wordt geregeld via de respectieve app.

De KittyFlap-app
Ervaar een nieuwe dimensie in het gebruik van kattenluiken met de KittyFlap App. Geniet 
van meer comfort, controle en zorgvrijheid voor u en uw harige gezinsleden. De functies 
van de app worden voortdurend uitgebreid.

Optische weergaveapparaten (LED)
De KittyFlap heeft een ingebouwde LED. De verschillende kleuren geven informatie over wat 
de KittyFlap doet of wat hij mist.

LED-scherm Beschrijving

Blauw, knipperend, 1 seconde Wachten tot Blue Tooth verbinding maakt met 
je smartphone

Blauw, constant Bluetooth-verbinding tot stand gebracht

Groen, knippert, 1 seconde Verbinding met WiFi is tot stand gebracht

Groen, knippert,  
1 seconde onveranderd

Kan verbinding maken met WiFi, maar  
kan geen internetverbinding tot stand brengen

Groen, brandt 10 seconden Verbinding met WiFi is tot stand gebracht

Rood, knipperend, 1 seconde Prooi gedetecteerd, toegang geweigerd voor 
30 sec.

Rood, Constant KittyFlap start, schakelt uit als KittyFlap actief 
is

Geel, Constant
Zelftest loopt, schakelt uit wanneer de zelftest 
eindigt of wanneer er een fout wordt gedetec-
teerd.
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Gerät 
nicht 
öffnen

Produktbezeichnung:     Katzenklappe mit Beuteerkennung

Typ:     Breit und Schmal

Seriennummer:     2024 -       -

Modellnummer:     2023.01.005 

Bemessungsspannung:     12V

Bemessungsleistung/oder Strom:     1.25A

IP Schutzklasse:     53

Produkt und Hersteller: 
KittyFlap.ch GmbH      Kastellstrasse 11      CH-8107 Buchs
info@kittyflap.ch      +41 43 411 8101      www.kittyflap.com

000101

Baujahr:     2024

1 2 3 4 5 6
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Storingen

Probleem Remedy

Kattenluik klemt bij het in- en 
uitstappen

De horizontale schroeven aan de binnenkant zitten te 
vast. Draai de horizontale schroeven los.

Dierenchip wordt niet ingelezen Start de app opnieuw op. Zoek naar metaal in de buurt en 
verwijder het. 

WiFi-verbinding kan niet tot 
stand worden gebracht kan niet 
tot stand worden gebracht

Zorg ervoor dat uw netwerk gecodeerd is met WPA2, 
de KittyFlap is momenteel alleen compatibel met WPA2 
Personal.

Naamplaat
Het typeplaatje bevat informatie ter identificatie van het KittyFlap kattenluik:

  

Optionele accessoires
De volgende accessoires zijn optioneel verkrijgbaar voor het KittyFlap kattenluik:

Artikelnr. Product Beschrijving

42624300190027 Vervangende klep Als de klep ooit extreem vuil is, is hier een 
vervanging.

1 	 Trek voor het openen de stekker uit het 
stopcontact  

2 	  Volg de gebruiksaanwijzing

3 	 Beschermingsklasse 3

4 	 Gelijkstroom

5 	 WEEE-markering 

6 	 CE-markering
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	 Technische gegevens
Dit hoofdstuk bevat technische gegevens over het KittyFlap kattenluik.

Art Beschrijving

Eenheid voor het lezen van dierchips: RFID-lezer LF 125-134 kHz

Standaard transponder: ISO11784/11785

Type microchip: FDX-B

Selectieve toegang: Ja

Selectieve uitvoer: Vanaf 2024

Aantal ondersteunde dieren: oneindig

Maximale schouderbreedte cat: 175mm

Dikte deur/raam 20-70mm

Voedingsadapter: 12V, 20Watt

Lokale CPU: 1,8 GHz, 4 kernen

Geheugen: 1GB

Lokaal geheugen: 16GB

Wifi: 2.4GHz en 5GHz

Bluetooth: Ja

Bewegingssensoren: 2 stuk

Camera: 5MP, inclusief nachtzicht

Infrarood spot: 2 stuks. LED

Werktemperatuur: -20° tot +50°

Plaats van productie (CO2-vermijding): Zwitserland en Duitsland

Apps voor mobiele telefoons: iOS en Android

Controle: via mobiele app

Toegang op afstand: Ja, vanaf 2024

Standalone werking: Ja, prooidetectie

CE-conformiteit: Ja

Stroomvoorziening: 110-260 V ~ / 50-60 Hz

Energieverbruik: In bedrijf: 9-10 / Maximaal: 15 W

Afmetingen klep (BxH): 175x175mm

Gewicht zonder verpakking: 1,32 kg

Gewicht met verpakking: 1,83 kg
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Art Beschrijving

Normen

Voldoet aan de technische normen:
IEC 62368-1:2018

EN IEC 62368-1:2020+A11:2020

Voldoet aan de EMF-normen: EN62311:2008, EN50364:2010

Voldeed aan de radionormen:

ETSI EN 300 328 V2.2.2 (2019-07)

ETSI EN 300 330 V2.1.1 (2017-02)

ETSI EN 301 893 V2.1.1 (2017-05)

Voldoet aan EMC-normen:

ETSI EN 301 489-1 V2.2.3 (11-2019)

ETSI EN 301 489-3 V2.1.1 (2019-03)

ETSI EN 301 489-17 V3.2.4 (2020-09)

EN 55014-1:2017/A11:2020

EN 55014-2:1997/A2:2008

ETSI EN 303 446-1 V1.2.1 (2019-10)

Smalle versie (voor deurbladdikte 20-45mm)

Afmetingen frame (BxHxD) 285x275x116mm

Medium versie (voor deurbladdikte 45-70mm)

Afmetingen frame (BxHxD) 285x275x91mm

	 RED-instructies voor elektrische apparaten (2014/53/EU, artikel 
10, lid 8):

Art Beschrijving

Zendfrequentie: Wifi: 2,4 GHz / 5 GHz

Max. Zendvermogen: < 100 mW | 20 dBm (2,4 GHz) 
< 200 mW | 23 dBm (5 GHz)

RFID: 125-134 kHz

Max. Zendvermogen: Veldsterkte_10m: 65dBµA/m
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	 Veiligheidsinstructies
Deze sectie bevat informatie over de bescherming van mensen, huisdieren en landbouw-
huisdieren en het milieu.

Beoogd gebruik
Het KittyFlap kattenluik is uitsluitend bedoeld voor het volgende gebruik, elk ander gebruik 
is niet bedoeld:

•	 Kattenluik voor installatie in een deur of raam.

Toepassingsgebied
Het KittyFlap kattenluik is bedoeld voor gebruik in de volgende toepassingen, gebruik in 
andere toepassingen is niet zoals bedoeld:

•	 Leefruimte

Verkeerde  	 OPMERKING  
•	 Het microcomputergestuurde KittyFlap-luik voor huisdieren bevat een gevoelige radio-ontvanger 

die signalen ontvangt van de microchip van je huisdier. In zeldzame gevallen kan elektronische 
interferentie het bereik van het systeem beperken.

•	 Gebruik het KittyFlap huisdierenluik niet in de buurt van andere chiplezers of soortgelijke appa-
raten met een lage frequentie. Deze hebben een bijzonder nadelig effect op de prestaties en 
kunnen een normale werking volledig verhinderen.

•	 Elimineer voor de hand liggende storingsbronnen zoals defecte, flikkerende lampen.

•	 Vermijd stroomkabels en voedingsapparaten in de onmiddellijke nabijheid van het KittyFlap huis-
dierenluik.

•	 Let er bij het leggen van de kabel op dat u geen scherpe voorwerpen gebruikt of in de kabel knijpt. 
Gebruik geschikte kabelrails om de kabels te leggen.

•	 Geen sterke magneten in de buurt.

•	 Installeer niet in metalen deuren als de dierenchipdetectie moet worden gebruikt. Metaal beïnvlo-
edt het bereik van de transponder voor huisdieren. 

•	 Metaal beïnvloedt het bereik van de transponder voor huisdieren.

•	 Gebruik alleen de meegeleverde netadapter (modelnummer MKE-1202000C14).

	 We hebben het gebruik van plastic in de verpakking bewust vermeden. Zorg er desondanks voor 
dat er geen kleine onderdelen in de buurt van kleine kinderen kunnen komen, anders bestaat er 
verstikkingsgevaar.

•	 Zorg ervoor dat de stekker gemakkelijk bereikbaar is voor de voeding.
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Cyberveiligheid
Dit hoofdstuk bevat informatie over maatregelen om IT-beveiliging te garanderen. De KittyF-
lap ontvangt regelmatig software-updates, maar daarvoor is ontvangst via WLAN nodig. Alle 
inkomende en uitgaande kanalen zijn versleuteld en gegevens worden gewist zodra ze niet 
meer nodig zijn. Alle software wordt tijdens het ontwikkelingsproces getest door middel van 
code-analyse en wordt pas vrijgegeven als een hoog kwaliteitsniveau is bereikt. De KittyFlap-
omgeving wordt voortdurend bewaakt. 

Overblijvend 	 GEVAAR  
•	 Alleen een gekwalificeerde technicus mag reparaties uitvoeren aan het apparaat, de 

voedingsadapter of het netsnoer en werken aan het lichtnet.

•	 Voordat u het kattenluik installeert, is het uiterst belangrijk om de geplande installatie-
locatie zorgvuldig te controleren op mogelijke elektriciteitsleidingen. We raden u ten 
zeerste aan om een specialist in te schakelen om er zeker van te zijn dat er geen elektri-
citeits- of dataleidingen lopen in het gebied van de installatie.

•	 Houd er rekening mee dat alleen de meegeleverde voedingsadapter mag worden gebru-
ikt om het kattenluik te bedienen. Het gebruik van andere adapters of voedingsonder-
delen kan niet alleen de prestaties en functionaliteit van het product nadelig beïnvloe-
den, maar kan in het ergste geval ook leiden tot kortsluiting of andere gevaren.

•	 Houd er rekening mee dat het gebruik van hogedrukreinigers in de buurt van het kat-
tenluik kan leiden tot het ongewenst binnendringen van water. Dit binnendringen van 
vocht kan leiden tot kortsluiting of andere elektrische problemen en de functionaliteit 
van het kattenluik aantasten.

•	 De behuizing waarin de camera zich bevindt, mag niet worden geopend. De behuizing is 
verzegeld en vergrendeld. U riskeert een elektrische schok als het toestel wordt aanges-
loten en het klepje tegelijkertijd wordt verwijderd.

•	 Dit product kan worden gebruikt door kinderen vanaf 10 jaar en personen met beperkte 
fysieke, zintuiglijke of mentale capaciteiten of een gebrek aan ervaring en kennis, indien zij 
onder toezicht staan of instructie hebben gekregen over het veilige gebruik van het product 
en de gevaren ervan begrijpen. Kinderen mogen niet met het product spelen. Reiniging en 
gebruikersonderhoud mogen niet worden uitgevoerd door kinderen zonder toezicht.

Het niet opvolgen van deze instructies kan levensgevaarlijke elektrische schokken 
tot gevolg hebben! Gebruik geen apparaten die zichtbare schade vertonen.
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	 Montage
Dit hoofdstuk bevat informatie over de veilige installatie van het KittyFlap kattenluik.

Voordat je de KittyFlap monteert, sluit je hem aan op de voeding om hem te verbin-
den met de WiFi thuis en de laatste updates te downloaden.

Basis
De montage is het in elkaar zetten van de binnen- en buitenbehuizing en het insteken van 
de verbindingspluggen van het KittyFlap kattenluik. De montage gaat het makkelijkst en 
snelst met z‘n tweeën.

1 	 Gratis app downloaden

Download de gratis app in de Playstore of Appstore.

	



2 	 Inloggen / Registratie

	 Log in op onze Kitty Cloud met je toegangsgegevens of registreer een nieuw account via 
de app. Na succesvol inloggen word je doorgestuurd naar het hoofdscherm.

3 	 KittyFlap® aansluiten

	 Sluit de meegeleverde voeding aan op je KittyFlap en steek de stekker in het stopcon-
tact. Het kattenluik zoekt automatisch naar de app via Bluetooth.

4 	 KittyFlap® aansluiten 

	 De app zoekt naar Wi-Fi-netwerken in de buurt. Selecteer het gewenste netwerk en ver-
bind de app met de toegangsgegevens.

5 	 Een WLAN-verbinding tot stand brengen	

6 	 Update

Het kattenluik zoekt nu automatisch naar updates en installeert ze.
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Voorbereiding voor installatie in raam/glas
Voor een correcte en nauwkeurige installatie van het kattenluik raden we u aan de bijgele-
verde boormal te gebruiken.

Type installatie Vereiste vorm Afmetingen

Dubbele / meervoudige beglazing Ø 260 mm

	 WAARSCHUWING  
•	 Als u van plan bent om het kattenluik in een glazen oppervlak zoals een ruit te installeren, 

raden wij u ten zeerste aan om een professional te raadplegen. De juiste installatie in glas 
vereist speciale kennis en vaardigheden om ervoor te zorgen dat de integriteit van het glas 
behouden blijft en het kattenluik veilig en functioneel geïnstalleerd wordt.

Voorbereiding voor installatie in een deur
Voor een correcte en nauwkeurige installatie van het kattenluik raden wij u aan de bijgevo-
egde boorsjabloon te gebruiken. De sjabloon is ontworpen om u te helpen de boorgaten 
nauwkeurig te plaatsen voor een optimale installatie.

Type installatie Vereiste vorm Afmetingen

Houten deur/wand 230 x 240 mm

 

La versione attuale del modello di perforazione è disponibile qui:
https://short.kittyflap.com/KittyFlap-Bohrschablone
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Plaats de behuizing

1 	 Behuizing openen / schroeven verwijderen

Open de behuizing met de 4 schroeven aan de achterkant van het kattenluik.

2 	 Stekkerverbindingen losmaken

Maak de twee stekkerverbindingen aan de binnenkant van de open klep los.

3 	 Pauze voorbereiden

Gebruik de meegeleverde boormal inclusief instructies op een geschikte locatie in de buurt 
van een stopcontact. 
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4 	 De KittyFlap gebruiken

Plaats de buitenkant van de KittyFlap in de uitsparing en sluit de binnenkant en de connec-
tors aan op de buitenkant van de KittyFlap.

5 	 Sluit de behuizing

Sluit nu de behuizing van de KittyFlap met de eerder losgedraaide schroeven.

	 OPMERKING

•	 Voer deze stap samen met een andere 
persoon uit om het kattenluik van buite-
naf te bevestigen, terwijl de andere per-
soon de stekkerverbindingen aansluit.

6 	 Sluit de KittyFlap aan op de voeding

Sluit nu de netkabel aan op de onderkant van de KittyFlap, voer de kabel door de kabel-
geleider en sluit de netstekker aan op de voeding. 

	 GEVAAR  

•	 Draai de schroeven niet te vast aan, om-
dat dit de printplaat in het interieur kan 
beschadigen en zorg ervoor dat er geen 
kabels worden geplet of beschadigd bij 
het vastdraaien.
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	 Productonderhoud
Dit hoofdstuk bevat informatie voor veilig onderhoud van de kattenluik.

Onderhoud omvat alle technische en organisatorische maatregelen tijdens de levenscyclus van 
het KittyFlap kattenluik, waarmee de veilige, economische en functionele staat van het KittyFlap 
kattenluik wordt gewaarborgd en schade wordt voorkomen.

Reinigen met een vochtige doek:
Om de buitenkant van je kattenluik schoon te houden, raden we aan om het regelmatig af 
te nemen met een vochtige, zachte doek. Dit helpt om stof, vuil en eventuele verontreinigin-
gen te verwijderen en het uiterlijk van het luik te behouden.

Verwijderen van dierlijk haar:
Dierlijk haar kan zich na verloop van tijd ophopen in het mechanisme van het kattenluik en 
de werking ervan belemmeren. We raden aan om het kattenluik regelmatig op dierenharen 
te controleren en indien nodig te verwijderen. Dit kan gedaan worden met een stofzuiger 
of een zachte borstel.

Wekelijks reinigingsinterval:
Om een optimale werking van je kattenluik te garanderen, raden we aan om het regelmatig 
te reinigen met een interval van één keer per week. Zo blijft het luik altijd schoon en vrij van 
verstoppingen.

Wekelijks reinigingsinterval:
Om een optimale werking van je kattenluik te garanderen, raden we aan om het regelmatig 
te reinigen met een interval van één keer per week. Zo blijft het luik altijd schoon en vrij van 
verstoppingen.

	 WAARSCHUWING

•	 Gebruik geen agressieve schoonmaakmiddelen of schuurmiddelen, want deze kunnen 
het oppervlak van het kattenluik beschadigen.

Met regelmatig onderhoud kun je ervoor zorgen dat je kattenluik in topconditie blijft en je 
katten onbeperkt toegang hebben.

Stuur het kattenluik zo nodig op voor onderhoud.
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	 Opslag en verwijdering
Als je je kattenluik tijdelijk niet wilt gebruiken, raden we je sterk aan om het in de originele 
verpakking te bewaren. Bewaar de verpakking op een droge plaats, uit de buurt van direct 
zonlicht, vocht en extreme temperaturen. De originele verpakking beschermt je kattenluik 
tegen mogelijke schade en zorgt voor een veilige opslag.

Instructies voor verwijdering
Wij danken u voor uw aandacht voor deze instructies en voor uw verantwoordelijke behan-
deling van de opslag en verwijdering van uw kattenluik.

Elektronische onderdelen:
Er zijn gemeentelijke inzamelpunten voor afgedankte elektrische en elektronische appa-
ratuur, waaronder de elektronische onderdelen van uw kattenluik. Deze kunnen worden 
ingeleverd bij recyclingcentra of bij de mobiele inzameldienst voor gevaarlijk afval bij u 
in de buurt. Door ze op de juiste manier weg te gooien, helpt u hulpbronnen te sparen 
en het milieu te beschermen.

Acrylglas:
Mocht u onderdelen van uw acryl kattenluik moeten vervangen, let er dan op dat acrylglas 
bij het normale huishoudelijke afval kan. Verpak het acryl zorgvuldig om verwondingen tij-
dens het weggooien te voorkomen.

Plastic:
De recyclingbakken zijn beschikbaar voor het weggooien van plastic onderdelen van je kat-
tenluik. Plastic verpakkingen, composietmaterialen en soortgelijk afval kunnen worden ver-
zameld in de gele (of oranje) bakken. Hiermee kunnen plastic en andere materialen worden 
gerecycled.



20   

Bedieningsinstructies
NL

Verwijderingsverplichtingen 
Wij danken u voor uw aandacht voor deze verplichtingen en voor uw verantwoordelijke 
aanpak van de verwijdering van uw kattenluikje.

Verplichting tot verwijdering van afval overeenkomstig § 10, lid 1 van de Elektriciteits- en 
en elektronische apparatuur Wet III (ElektroG3)
Wij willen u erop wijzen dat volgens § 10 lid 1 van de Wet Elektrische en Elektronische Appa-
raten III (ElektroG3) de verwijdering van oude apparatuur kan bijdragen aan de milieuvrien-
delijkheid. Daarom bent u als eindgebruiker verplicht om oude elektrische en elektronische 
apparatuur niet bij het ongesorteerde huisvuil te gooien, maar gescheiden in te zamelen.

Verplichting om oude apparaten terug te nemen in overeenstemming met § 17 parag-
raaf 1 en 2 es Elektro-en elektronische apparatuur Wet III (ElektroG3)
Om ervoor te zorgen dat het milieu wordt beschermd, bieden wij u de mogelijkheid om uw 
oude apparaat gratis terug te nemen als onderdeel van onze verantwoordelijkheid voor het 
milieu. Stuur uw kattenluik naar het volgende adres:

	 Voor terugkeer uit Europa:
	 Graewer Kunststofftechnik | Lindengarten 12 + 14 | DE-73265 Dettingen unter Teck

	 Voor retourzendingen vanuit Zwitserland: 
	 KittyFlap.ch GmbH | Kastellstrasse 11 | CH-8107 Buchs
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Eigendom van gegevensverwijdering op oude apparatuur vóór verwijdering
Wij willen uw aandacht vestigen op de zeer belangrijke persoonlijke verantwoordelijkheid 
met betrekking tot de bescherming van uw persoonlijke gegevens op de te verwijderen 
apparatuur. In overeenstemming met de geldende wetgeving inzake gegevensbescherming 
en om ethische redenen is het uw verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat alle per-
soonlijke gegevens van uw afgedankte apparatuur worden verwijderd voordat deze wordt 
afgevoerd.
 
Voer indien mogelijk een fabrieksreset uit op het oude toestel om alle opgeslagen 
gegevens te verwijderen.

Verwijderingsverplichtingen
Dit symbool betekent dat elektrische en elektronische apparaten niet bij het 
normale huishoudelijke afval mogen. In plaats daarvan moet u uw oude appa-
raat apart en op een milieuvriendelijke manier weggooien. Een correcte verwij-
dering helpt het gebruik van gevaarlijke stoffen te en waardevolle grondstoffen 

terugwinnen.

Om het milieu te beschermen en te voldoen aan de wettelijke vereisten, verzoeken wij u 
dringend om uw oude apparaat niet met het huishoudelijk afval mee te geven. Gebruik 
in plaats daarvan de inzamelpunten van uw gemeente of regio of neem deel aan de door 
de fabrikant georganiseerde terugnameprogramma‘s. Informatie over de correcte afvoer 
en teruggave van uw oude apparaat vindt u in onze gebruiksaanwijzing onder het punt 
„Opslag en afvoer“.
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	 EU-conformiteitsverklaring
Deze verklaring heeft enkel betrekking op het laagspanningsmateriaal in de staat waarin 
het op de markt werd gebracht. Onderdelen die later zijn gemonteerd of ingrepen die later 
door de eindgebruiker zijn gedaan, worden niet in aanmerking genomen.
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	 Aansprakelijkheid
Gebruik het kattenluik alleen onder de aangegeven omstandigheden en voor de beoogde 
doeleinden. Het product is zo ontworpen dat uw kat er gemakkelijk in en uit kan. Elk ander 
gebruik kan leiden tot ongewenste resultaten of schade en kan de veiligheid van het product 
in gevaar brengen.

Gebruik van originele accessoires:
We raden sterk aan om alleen originele accessoires en reserveonderdelen te gebruiken die 
door de fabrikant worden aanbevolen. Het gebruik van accessoires van derden of niet-go-
edgekeurde onderdelen kan niet alleen de functionaliteit van het kattenluik nadelig beïnvloe-
den, maar ook onvoorziene risico‘s met zich meebrengen.

Neem de onderhoudsinstructies in acht:
We vragen u om de onderhoudsinstructies in de gebruiksaanwijzing zorgvuldig te lezen en 
op te volgen. Regelmatig onderhoud volgens de instructies draagt bij aan de levensduur en 
goede werking van uw kattenluik.

Uitsluiting van aansprakelijkheid voor onjuist gebruik en onjuiste reiniging:
Houd er rekening mee dat de fabrikant niet aansprakelijk is voor schade veroorzaakt door 
onjuist gebruik, reiniging of wijzigingen. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor schade 
veroorzaakt door ongeoorloofd gebruik van het product of het niet opvolgen van de reini-
gingsinstructies.
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	 FAQ – Uw vragen. Onze antwoorden

Welke standaard wordt gebruikt voor de identificatie van dieren
gebruikt door middel van elektronische transponders?
KittyFlap kan in principe geïmplanteerde transponders (dierenchips of RFID-chipt) herkennen. 
Deze moeten echter zo groot mogelijk zijn, maar minimaal 12 mm en voldoen aan de ISO-
norm 11784/11785 FDX-B. Toegangscontrole via geïmplanteerde chips kan echter niet worden 
gegarandeerd, omdat verschillende factoren, zoals implantatiediepte, positie en locatie van 
de chips, deze specifieke functie kunnen beïnvloeden. Het grootste probleem bij de detectie 
van geïmplanteerde chips is de kleine omvang van de chips. Hoe kleiner de chip, hoe minder 
koperen spoelen hij bevat en hoe slechter de mini-chips de signalen van de KittyFlap kunnen 
terugsturen. Omdat de geïmplanteerde chips niet bedoeld waren om deuren te openen, maar 
om op zo kort mogelijke afstand door de dierenarts gelezen te worden, is het detectiebereik 
navenant laag. Dit is ongeveer 10 cm zolang de chip nog niet in het dier is geïmplanteerd. Als de 
chip eenmaal in het dier zit, is het detectiebereik bij normaal gebruik slechts 2 tot 10 cm. In het 
algemeen werkt de detectie van geïmplanteerde chips bij katten voldoende na de gewennings-
fase. Als vuistregel geldt: hoe groter de afstand tussen de implantatieplaats (meestal de nek) en 
de antenne, hoe kleiner de kans dat de chip over deze afstand kan worden gelezen.

Wordt prooidetectie voortdurend verbeterd?
We verbeteren het algoritme voortdurend, updates worden automatisch geleverd na toestemming.

Blokkeert de KittyFlap de toegang voor vreemde katten?
KittyFlap heeft een ingebouwde chipscanner voor huisdieren. De microchip die bij je kat geïm-
planteerd is, heeft een uniek serienummer. De toegang wordt gecontroleerd op basis van dit 
serienummer.

Herkent KittyFlap alleen muizen of ook andere prooien?
KittyFlap® herkent alle prooien in de bek van je huisdier dankzij AI.

Wat voor gegevens registreert KittyFlap precies?
Wij slaan uw geprogrammeerde chipnummers lokaal op. Als je de naam en een foto van 
je kat opslaat via de app, wordt dit ook lokaal opgeslagen. Foto‘s worden slechts korte tijd 
lokaal opgeslagen en daarna verwijderd. KittyFlap® slaat foto‘s alleen lokaal op als er een 
kat op staat en alleen voor korte tijd. We stellen je foto‘s beschikbaar in je app.
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Welke invloed hebben (metalen) obstakels op het KittyFlap katten-
luik?
De in de KittyFlap ingebouwde antenne heeft twee functies: enerzijds het opbouwen van een 
magnetisch inductieveld en anderzijds het ontvangen van de identificatie van de diertranspon-
der. Metalen voorwerpen en diertransponders gaan niet altijd optimaal samen, omdat ze ge-
voelig kunnen interfereren met het magnetische veld. Aan de ene kant worden de signalen af-
geschermd en verhinderen ze zo de herkenning van de dierenchips, aan de andere kant worden 
de signalen zo sterk weerkaatst, bijvoorbeeld bij installatie in een aluminium garagedeur, dat 
het RFID-systeem kan worden verstoord. Installatie in metalen deuren is ook niet aan te raden 
als je toegangscontrole via diertransponders wilt gebruiken.

De KittyFlap is technisch compatibel met alle conventionele dieridentificatiechips volgens ISO-
norm 11784 / 11785 FDX-B.

Deze technologie dateert echter uit de jaren 1970 en werd bijna 20 jaar geleden (1996) gestand-
aardiseerd. Dit maakt het hopeloos verouderd en brengt een aantal vervelende beperkingen 
met zich mee. Maar zo‘n geïmplanteerde. 

Als fabrikant van de KittyFlap hebben we echter geen invloed op de kwaliteit van de transpon-
der in je huisdier en kunnen we daarom geen garantie geven met betrekking tot werking of 
bereik.

We raden u daarom aan om voor de installatie bij uw dieren te controleren of het detectiebe-
reik voldoende is. Als het niet werkt, is het geen defect van het apparaat, maar een technische 
beperking van de ID-chip.
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